Peningkatan Kualiti Perkhidmatan Pusat EPAL /

Misi :  Menyokong dan menclong manusia untuk membina
keluarga yang lebih bahagia dan sejahlera melalui

Visi : Sefiap rumahtangga ada pelanggan EPAL yang
puas dan bahagia.

Bagi merealisasikan MISI & VIS] Pusat EPAL, kami mengalu-alukan
komen atau cadangan anda dalam memperiingkatkan mutu
perkhidmatan kami. Sefiap komen yang diberikan adalah bersifat sulit
dan peribadi. Kami akan mengambil tindakan untuk setiap komen yang
diberikan.

Pengalaman menark anda bersama-sama EPAL juga amat kami
alu-alukan untuk dikongsikan bersama pembaca lain.

Sila emel sebarang surat-menyurat kepada infoi@epal.commy atzu

alamatkan surat ke

Mission :@ Toempower people to build happiar and wealthier
homes through the crestive expression of love.

Vision : Every hame lo be s satisfied EPAL customer,

In arder 1o achieve the EPAL Cenfre’s mission and vision, we welcoms
your commen{s or idess for us fo improve our senices. Every feedback
will be treated with full privacy and confidentiality. We promise fo look info
aly comments given,

in addition, we weicome any infenasiing stardes that you may have with
EPAL. Please share your stones with other readers.

Afl your writings can be email al infof@epal.com.my or wrie us &
letterfo .

Ibu Pejabat Pusat Lalihan Kraftangon Ecol /
o Epal Headguarier ;

~w  Mostwell Sdn. Bhd. (1820437 ANLS3141)

C-01-01 to 08, Block C, Leval 1, Sky Pork @ One City

- Jalon USJ 2571, 47650 Subang Joya. Selongor
L'Ej\ﬂ Tel / Tel - 603 50223113 | Faks / Fax : 603 502
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Salam sejahtera.

Terima kasih saya ucapkan kepada anda semua yang
Pusat Epal melalui Epalmag ini. Semoga perkongsian kami melalui
media ini akan memberikan manfaal kepada anda semua dalam
mengenali dunia seni jahitan krealif dengan lebih mendalam lagi.
Untuk makluman VIP semua, Pusat Epal akan menawarkan
Sijil Kemahiran Malaysia Pembuat Jahitan Kreatif melalui kaedah
Pengiktirafan Pencapaian Terdahulu (PPT) disemua cawangan
. Pusatl Epal seluruh negara. Ini merupakan kali kedua Pusat Epal
¥ menawarkan SKM demi membaniu meningkalkan kualiti hidup
b sekaligus mengiktiraf kemahiran VIP Pusal Epal dalam dunia seni
ﬁ jahitan kreatif,
Saya berharap melalui SKM ini dapal meningkatkan moral semua VIP
Pusal Epal serla dapal dijadikan conloh yang baik seterusnya akan dikuli oleh
anak-anak. Semoga SKM ini dapal memberikan perubahan yang positif kepada
semua VIP Pusal Epal. Akhir kata dari saya, teruskan memberi sokongan kepada
kami agar kami dapat memberikan khidmal yang lebih baik pada masa akan dalang.

Salam hormat,

Puan Fully Chye

Greelings

Thanks to all of you who conlinue to support Epal Centre and follow our developrment through
s Epaimag. Hopé our shanng through this Epaimag wall grve Denafits o all of you in order
o know more aboul Sewing art

For your informalion, Epal Cenfre will offer Malaysian Skils Cerfificala- SKM

Cantre branchas Tiva ig the sscond fime the Epal Confre offers SKM to help impmowe ihe
guaity of iife whils recognizing our VIR skills in the croalive sewing ar worid

I hope Mhrough this SEKM will increass our moral and bacome a good éxample and
feliowed by our child Hops this SKM also can give a positive changes o all VIP Epal Canire

Lastly. continue your Supoort S0 We can s2rve you barterin the future

Eest mgards

Madam Fully Chye

R Sahiridah Wastim Asst. Manager
~ TOP1  Sewing World Gallery TOP2 | Lo samil ME
$ 9.2 3 9 Majitah Kubud ME
Kota siti Nurul Farehah Trainer
Chye Gwek Beng Sharmilah Binti Azhar Kinabalu Masgreed Kumpas Trainer
5 Magret Paluyan Trainer
-+ 2akinah Bintl Mohamad Nor Din Noridah Binti Akib e o iy
. Faridah Binti Abas Nurina Binti Nerawi Mary Gimpi CSE
| Asmassura Bintl Tokiman Mohamad Dhizau'iddin bin Mohamad Sabri © - -~ - -~ - - - priudh "
_+ Hairil Reyani Nornazirah Bt Mohd Nadzir i Manizah Taha Trainer
. Maznim Bt Muhamad Ishak Wong Kok Way TOP3 - NurFarina lmi ME
Awangku Ospie Bin Pengiran Omar . Halizah patimin s 5F Nur Syafarina Balgis ME
. Rostilah isak Kuching  emiawasi Trainer
Mamie Anak Baboh CsE
 Amalins Malide Trainer
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KURsHS IARITAN /
SEWING COURSE

Beg Palchwork Bunga Api / Palchwork Fireworks Bag
Harga Bahan/ Price of material:

PRO 0039 - RM114.50

fincl. gst 6%) (20PV)

Teknik yang akan dipelajari:

* Teknik gabungan warna

* Teknik menjahit zip

» Teknik kemasan piping

* Teknik Quilt lurus bersilang

+ Patem Patchwork bunga api
» Teknik gabungan tali dan topak beg

Techniques fo be learnt:

» Color combinations

* techniques of sewing zips

» Techniques of piping tidy up
* The technique of the straight across Quilt
* Pattern of fireworks Patchwork
» The combination of rope and bag base

Projek Minl/ Mini Project:
Pemegang Periuk Api

Teknik yang akan dipelajari:

* Cara mengira keperluan fabric

= Teknik cantuman fabric menjadi benluk biskut

« Teknik memotong fabric dengan cepat dan tepat
* Teknik terbalikkan tali menggunakan loop tumer

= Teknik jahit sembat tangan sembunyi

» Teknik johiton getah cerut

* Teknik membuat ropol

= Cara gunakan Tapak Jahit Tepl, Tepak Kelim Bulat

dan Tapak Utimaote Ruffle
Cadar Biscuit Quilt / Biscuit Quilt Bed Sheets o

Harga Bahan/ Price of material:
PRO 0038 - RM21%.40
fincl. gst 6%) (20PV)

Techniques fo be learnt:

* How to calculote fabric requirements

* Techniques of stitching fabric into biscuit shope

* Techniques of cutting fabric quickly and precisely

= Technigues of inverted rope using loop tumer

* Sewing technigues of hidden slitches

= Getah cerut sewing technigue

* Technique to make ropol

* How to use Tapak Jahit Tepi, Tepak Kelim Bulat dan
Topak Ulfimate Ruffle

Projek Mini/
Baokul Biskut Quilt
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Saya merupakan seorang pesara dan
mempunyai minat yang mendalam terhadap
bidang jahitan. Saya mewarisi minat ini daripada
ibu saya yang juga seorang tukang jahit. Setelah
saya bersara, saya mengikuti kelas seni jahitan
kreatif bersama Pusat Epal. Pada awalnya
saya belajar menjahit adalah sekadar hobi
sahaja namun, setelah Handmade Market
diperkenalkan, saya terus menyertainya kerana
beranggapan ini adalah peluang baik untuk saya
mengekalkan produktiviti. Hasil jualan di
Handmade Market juga agak lumayan dimana
saya boleh menjana pendapatan sebanyak
RM 1500- RM 2500 sebulan.

Untuk makluman anda semua, saya juga
merupakan seorang pesakilt lumpuh/Stroke.
Penyakit vyang dialami ini membuatkan
pergerakan saya agak terbatas dan cepat penat.
Oleh kerana menjahit ini tidak memenatkan dan
membebankan, saya menjadikan akliviti ini
sebagai terapi untuk memulihkan penyakit dan
semangal saya. Bayangkan, dalam penuh
kesulitan kita mampu menghasilkan satu produk
yang cantik. ltu dapat memberikan keyakinan dan
semangat kepada saya untuk sembuh, Kini, saya
sudah sihat seperti biasa. Pesanan saya kepada
rakan-rakan seusia, persaraan bukanlah
bermakna kita hanya duduk menghabiskan masa
tua sahaja tapi ia lebih dari itu.
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Encik Hamidi Kahan

Pusat Epal Terenaganu

| am a pensioner and have a deep interest in
sewing field. | inhented this interest from my
mother who is also a tailor. After my retirement, |
Jjoined creative sewing class with Epal Centre. Al
first | leamed to sew was just a hobby but, once
the Handmade Market was introduced, | decided
to participate because | think this is a good
opportunity for me to maintain productivity. Sales
at Handmade Market are also quile lucrative
where | can earmn RM 1500- RM 2500 a month.
For your information, I'm also a stroke patient. This
iness makes my movement quite limited and
tired. Because this sewing is not finng and
burdensome, | make this activity as a therapeutic
lo restore my iilness and spint. Just you imagine,
in difficult times we are able to produce something
beautiful. It can give me confidence and
encouragement lo heal. Now, I'm back to normal.
My massage to my friends, retirement does not
mean that we are just sitting down for a long
time but if's more than thal.
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Lawatan Sambil Belajar
Kolej Komuniti

Comunity College
One Day Trip

Lawaton sambil belogjor ini  telah
melibatkan semua Kolej] Komuniti
diseluruh Malaysic yang menawarkan
kursus Fesyen dan Pembuatan Pakaoian,
Melalul lowatan ini, pelbagal maklumat
dikongsikan kepada pesertfa agor
mereka daopat melihal dunia jahitan
yang lebih luas dan fidak terikat
kepodo satu cabang jahitan sahagja.
Untuk makluman anda semua, Kolej
Komuniti merupokan Raokon Pintar
kepada Sewing World.

- EEE e e ..

Ths One Day Trhp Involved all
Community Colloge around Malaysia
who are offered Fashion and Clothing.
Ffrom this ftip, vanous information is
shared with participants so that they
can see the world of wider stitching and
are not tied to a single stitch branch. For
your information, Community College is
a Smart Pariner to Sewing World.
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Lawatan Sambil Belajar
PWB Kota Anggeri

Lawatan ini melibatkan 10 orang peserta daripada Waoarge 17RK2 yang telah membuat
lawatan ke Sewing World Gallery. Pelbogei maoklumal mengenai seni jahitan kreatif telah

dikongsikan bersama dan mereka sanga teruja melihat ribuan karya seni jahitan yang

PWB Kota Anggerik

Study Tours dipamerkan disini. Lawatan ini teloh beriaya membuka minda don pandangon mereka

ternadop dunio seni johitan kreofif.

This visit involved 10 participant from 17RK2 Society. So many information about sewing art world
we shared and they a very excited to see sewing artwork here. This visit opened their mind and
view about sewing art world,

Seramaoi hampir 30 peserfa daripada
PWB Kota Anggerk telah menyertai
lawatan sambil belajar inl. Sepanjang
program ini berdangsung, peserta telah
dibenkan pendedanhan tentang
kekuatan seni johitan dan potensinya
dalam membina kehidupan yang lebih
berkualiti. Dickhir lowatan ini, semua
peserta teloh berjoya menghaosilkon 3

projek seni jahitan kreatif.

More or less 30 participant from PWB
Kota Anngerik has joined this study tours.
During this visit, participants have been
exposed fo the sirength of fthe sewing
art and its potential in building a better
life. At the end of this program, all
participants have successfully
produced 3 crealive sewing arl

projects.
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Lawatan ini melibatkan 10 crang peserta darpada Warga 17RK2 yang telah membuat

lowatan ke Sewing Word Gallery. Pelbagal maklumat mengenai seni jahitan kreatif telah Heardimada: Mokt mefpakan

dikongsikan bersoma dan mereko sanga teruja melihat ribvan karya seni jahitan yang
sebuah platform yang
dipamerkan disini. Lawatan ini telah beroya membuko minda dan pandoangon mereko

. —_— . i leh P t
terhadap dunia seni jahitan kreatif. diperkenalkan oleh Persatuan

This visit involved 10 participant from 17RK2 Society. So many information about sewing art
world we shared and they a very excited o see sewing artwork here. This visit opened their

mind and view aboul sewing art world.

uschaosama Pusat Epal untuk
membantu para pelajar
memasarkan produk mereka
sendiri. Plotform ini telah romai
melahirkan usohawan dalom
bidang seni jahitan kreatif,

Handmade Market is a platform
created by Creatlive Sewing Arl
Association and Epal Centre to
assist our student marketing their

product. This platform has

produced many enfrepreneurs

in creative sewing art.
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BAHAGIAN / PART 2
‘your mentors in

@W Life are
important,
KlYUSAKI so choose them

wisely'

Robert Kiyosaki merupakan pakar pelaburan, pakar
motivasi, penulis dan ahli pemiagaan yang berjaya di
USA. Bukunya yang bertajuk Rich Dad Poor Dad telah
dicatatkan dalam The Wall Street Joumal sebagai
buku yang terlaris dipasaran.

Robert Kiyosaki is an investment experl, motivalional
expert, author and successful businessman in the USA.
His book entilled Rich Dad Poor Dad has been listed in
The Wall Street Journal as thebesi-selling book on
the market.

SOALAN
Apakah skill utama yang perlu usahawan pelajari? C\/
ROBERT KIYOSAKI

Saya rasa cara meningkatkan pendapatan perniagaan merupakan skil utama yang perlu
dipelajari. Pada hari ini anda harus menjadi seorang usahawan yang sangat bagus sehinggakan
orang lain sanggup memberi wang kepada anda. Anda perlu mempunyai bukti yang kukuh dan
berkesan dalam proses penyampaian maklumat. Ini kerana terlalu banyak usahawan yang tidak
mempunyai etika baik di luar sana. Kebanyakan usahawan tidak tahu cara untuk menjadi
seorang vyang hebat dan akibatnya mereka tidak dapat berkembang dengan pesat

QUESTION

What the main skills that entrepreneurs need to learn?

ROBERT KIYOSAKI
I think the way we increase our business income is the main skills need to learn. Today, you
must become the best entrepreneurs until another people willing to give their money
to you. You need strong proof and effective in information process. This because today we
have so many entrepreneurs with no ethich out there. So many entrepreneurs don’t know
how to become a great person and that cause them cant expanding faster.

SOALAN
Adakah anda rasa terdapat kualiti—kualiti tertentu yang
diperlukan bagi menjadi usahawan yang berjaya?

ROBERT KIYOSAKI
Kualiti yang pertama yang diperlukan oleh setiap usahawan adalah kekuatan karektor diri.
Di dalam perniagaan, usahawan akan sentiasa dibayangi dengan cabaran. Lagi banyak anda
memperolehi kejayaan, lagi banyak cabaran yang akan mendatang. Yang penting adalah bagaimana
cara anda mengatasi dan mengawal cabaran ini yang akan menentukan anda seorang usahawan
yang kuat ataupun tidak.

Kualiti keduanya ialah F.0.C.U.S iaitu Follow One Course Until Success yang bermaksud,
menumpukan seluruh tenaga dan tumpuan mengkut satu jalan sehingga anda berjaya
mencapainya.

Kualiti ketiga ialah perhubungan. Tidak kira anda menghadapi masalah perniagaan, perkahwinan
atau pelaburan, ia menunjukkan bahawa anda mempunyai perhubungan dengan pasangan yang
tidak sesuai. Bekerja dengan pasangan yang tepat merupakan intipati yang diperlukan bagi
menjadi usahawan berjaya. !
Kualiti yvang keempat ialah keupayaan usahawan untuk membina jenama (brand). Ba
usahawan bekerja keras untuk membina perniagaan. Hanya segelintir sahaja yang membina
jenama. Membina perniagaan dan menukarkannya menjadi satu jenama merupakan intipati bagi
mencipta Midas Touch.

Kualiti kelima yang terakhir ialah menyelesaikan perkara atau tugasan kecil dahulu, Terlalu ramai
usahawan yang berfikiran sempit dan gagal untuk fokus menyelesaikan tugasan keeil yang
memberi keuntungan terlebih dahulu.

karekbor dim
FO.CUC
perhubungan

jenama V.
peryelesaan masalah

self character

QUESTION FOCUC
Do vou think there are certain gualities needed to become "El‘“b‘1 m:"“*’

a successful entrepreneur?

ROBERT KIYOSAKI
The first quality needed by every entrepreneurs is strong self character. In business,
entrepreneurs will always facing challenge. More success you achive, more challenge will you
facing. The matters is how you handle and control these challenges that will determine you are
a strong entrepreneur or not.

The second is F.0.C.U.S (Follow One Course Until Success) means concentrate all the energy
and focus on one path until you achieve it

Third quality is relationship. No matter you facing business problem, marriage or investment, this
will show you that you have relationship with wrong person. Work with correct person is
something you need to become a successful entrepreneurs.

The fourth quality is the capacity of entrepreneurs to build a brand. Many entrepreneurs work
hard to build a business. Only a handful of brand builders. Building a business and tuming it into
a brand is the essence of creating Midas Touch.

The last of the five qualities is to sort things out first. There are too many entrepreneurs who
are narrow-minded and fail to focus on completing the earliest assignments.

Bersambung

Jo be M-

sort things out first




